Aprovado em reunido de Conselho
Diretivo de 03-02-2023

© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluimento e
Coesao, I.P.

AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAOQ, I.P.

(Agéncia, I.P.)
AJUSTE DIRETO

AQUISICAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO PARA O SISTEMA DE

ASSIDUIDADE DA AGENCIA, I.P.

Processo n.2 025/2023

CADERNO DE ENCARGOS

Cohesion and Development Agency
Avenida 5 de outubro, n.° 153
1050-053 Lishoa PORTUGAL

Telf: 218 814 000 Fax: 218 881 111
agencia@adcoesao.pt
www.adcoesao.pt


mailto:agencia@adcoesao.pt

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de ajuste direto adotado ao abrigo da alinea d) do n.2 1 do artigo 202 do Cddigo dos
Contratos Publicos, que tem por objeto os servicos de manutencdo e suporte técnico ao sistema de
assiduidade da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia I.P.), para 2023/2025, de acordo

com especificado na parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente
e expressamente aceites pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar, nos termos do
disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo cocontratante;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no
ndmero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela da Agéncia, |.P. nos termos previstos no artigo 99.2 do CCP e aceites
pelo cocontratante nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo cédigo prevalecem sobre todos

os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.
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Clausula 3.2
Prazo contratual
1. O contrato terd inicio na data da sua assinatura, mantendo-se em vigor até 31 de dezembro de 2023,
renovando-se automaticamente para o periodo de 01-01-2024 a 31-12-2024 e para o periodo de
01-01-2025 a 31-12-2025, sem prejuizo das obriga¢Ges acessdrias, as quais perdurardo para além da
cessagdo do contrato.
2.  Sem prejuizo do nimero anterior, o contrato poderd ser denunciado por qualquer meio escrito, pela

Agéncia, I.P., com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Clausula 4.2
Local de prestacao dos servigos
A prestacdo dos servicos sera efetuada na sede da Agéncia, I. P., sita na Avenida 5 de outubro, 153, em

Lisboa, ou remotamente através de acesso externo.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES
SECCAO |
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

Clausula 5.2
Obrigag¢6es do cocontratante
1. Sem prejuizo da caracterizagdo especifica dos servigos constante na Parte Il deste caderno de
encargos, decorrem para o cocontratante as seguintes obriga¢des principais:

a) Comunicar antecipadamente a Agéncia, |.P., os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servigos objeto do contrato ou cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacdes;

b) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condicdes em que sdo
prestados os servicos, bem como prestar os esclarecimentos que se justifiquem;

c) Comunicar a Agéncia, I.P. qualquer fato que ocorra durante a execucdo do contrato,
designadamente a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para a

prestagdo de servigos.
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A titulo acessdrio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdao necessario a perfeita e completa execucdo das

prestacdes objeto do contrato.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
O cocontratante obriga-se a prestar a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas e especificagcdes constantes no presente caderno de encargos
Os servicos objeto do presente caderno de encargos devem ser prestados em conformidade com os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua execucao.
O cocontratante é responsavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia dos

servigos objeto do contrato que existam no momento em que os servigos lhe sdo entregues.

Clausula 7.2
Dever de sigilo

O cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacgées e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execuc¢do do contrato.

O cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a execugao
do contrato.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo 3 anos apds a extingdo das obrigacdes
decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Prote¢do de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da natureza
da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados), que revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de 1995,
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relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a

livre circulagdo desses dados.

Com a celebrag¢do do contrato, o cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz

respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, |.P. assuma a

qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e

obrigacGes que impendem sobre a Agéncia, I.P., enquanto entidade responsdvel pelo tratamento de

dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela Agéncia,
I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do contrato;

N3ao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta,
expressamente instruido por escrito;

Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicGes legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido
colaborador) cumprem todas as obrigagdes previstas na presente clausula;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;
Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Prote¢do de Dados) da Agéncia,
I.P., facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das
suas funcgdes;

O cocontratante garante, sem prejuizo de assegurar a utilizagdo continua dos dados e aplicagdes
migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a

cessacao do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetdo do contrato, bem como os elementos

com ele relacionados, a Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados.
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Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento
expresso dos seus titulares, para que a Agéncia, |.P., no ambito exclusivo do procedimento de
contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagcdo do contrato e
auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

O encarregado da protecdo dos dados é a licenciada Ana Paula Figueiredo Duarte com o email
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverao ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo
do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de Protecdo de

Dados.

Clausula 9.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante indemniza-a de todas as despesas

que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

SECCAO I
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 10.2

Preco contratual e preco base
Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, I.P. deve pagar ao cocontratante o prego
constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de exclusao, ser superior a 8.089,26€
(oito mil e oitenta e nove euros e vinte e seis céntimos), acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido, e distribuido conforme segue:
= 2023 -2.565,98€ (dois mil quinhentos e sessenta e cinco euros e noventa e oito céntimos);
u 2024 — 2.694,28¢€ (dois mil seiscentos e noventa e quatro euros e vinte e oito céntimos);

= 2025 -2.829,00€ (dois mil oitocentos e vinte e nove euros).
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2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P.
3. O preco base, nos termos do n.2 3 do artigo 47.2 do CCP, fundamenta-se na consulta informal ao

operador econdmico que fornece este software.

Clausula 11.2
CondigOes de pagamento

1. Asquantias calculadas nos termos da cldusula anterior, serdo pagas anualmente, no prazo de 30 dias
apos a data da rececdo da respetiva fatura, as quais podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacado respetiva.

2. A emissdo das faturas pelo cocontratante deve observar o disposto no artigo 299.2-B do CCP.

3. Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar, por escrito, ao cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. 0 ndo pagamento dos valores contestados pela Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora nem justifica a
suspensdo das obrigacdes contratuais do cocontratante, devendo, no entanto, a Agéncia, I.P.
proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo cocontratante.

6. No caso de suspensdo da execug¢do do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao cocontratante serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 12.2
Revisao de pregos

Ndo ha lugar a revisdo de precos durante a execugao contratual.

SECCAOIII

ACONHPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 13.2

Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugao do contrato

1. A execucgdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo Gestor do Contrato designado pela
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Agéncia, I.P. nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP — Carla Rocha.

No exercicio das suas funcdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucdo do contrato pelo cocontratante.

O Gestor do Contrato poderd ainda rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que nao esteja de acordo
com as condig¢Bes contratuais e com a boa pratica corrente.

Caso o Gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato,
determina ao cocontratante que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
corre¢do dos mesmos.

O desempenho das funcdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato
ndo exime o cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacdes.

Clausula 142
Forga maior

N3do podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior.

Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:

a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b. Sejam alheias a sua vontade;

c. N3ao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato; e

d. N3o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

Ndo constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre

ele recaiam;
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d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do cocontratante cuja causa, propagacao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacGes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo cocontratante das suas obrigacdes contratuais
fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Agéncia, I.P. a resolver o
contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o cocontratante direito a qualquer

indemnizacao.

CAPITULO III
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 152
Cessao da posicao contratual e subcontratacao
A cessdo da posi¢do contratual e a subcontratagdao pelo cocontratante depende de prévia autorizagdo da

Agéncia, I.P., e obedece ao disposto no artigo 316.2 e seguintes do CCP.

Clausula 16.2
Resolugdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢cdo enviada ao
cocontratante e ndo implica a repeticdo das presta¢des ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

Agéncia, I.P.
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Clausula 17.2
Resolugdo do contrato por parte do cocontratante
O cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do CCP.
Salvo na situagdo prevista na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 332.2 do CCP, o direito de resolucdo é
exercido por via judicial.
A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo cocontratante,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 18.2
Penalidades

No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por causa imputavel ao

cocontratante, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizacao a haver, uma penalidade de

acordo com as seguintes alineas:

a) Em caso de atraso na execucdo dos servicos objeto do presente contrato, a Agéncia, I.P.,
notificard o cocontratante para, regularizar a situacao;

b) Decorrido 1 (um) dia util sem que o servico tenha sido prestado nos termos contratados tenha
sido realizado, a Agéncia, I.P. aplicara ao cocontratante, uma multa correspondente a 1%o (um
por mil) do prego contratual por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias de atraso;

c) Ovalor da multa didria agravar-se-a em mais 1%o (um por mil) por cada periodo subsequente de
oito dias, até atingir 5% (cinco por mil), o que constituird o valor minimo de multa diaria que
serd aplicada enquanto durar a mora.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Agéncia, I.P. decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30%.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do cocontratante, a Agéncia, I.P. pode exigir-

Ihe uma pena pecuniaria de até aos limites indicados no ponto anterior.

Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo

cocontratante ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente servicos objeto do contrato cujo atraso

na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

A Agéncia, |I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
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pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, |.P. exija uma
indemnizacdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da ado¢cdo de novo

procedimento de formacdo do contrato.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19.2
Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execug¢do do contrato.

Clausula 20.2

Comunicagoes
Salvo quando o contrdrio resulte do contrato, quaisquer comunicagdes entre a Agéncia, I.P. e o
cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de
rececdo ou correio eletrdnico, a indicar obrigatoriamente no contrato.
Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
Qualquer comunicacdo feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.
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Clausula 21.2
Reproducgio de documentagao
Nenhum documento ou dado a que o cocontratante tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito da
execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizacao expressa da Agéncia, I.P., salvo nas situagoes

previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e fiscal do circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 232
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 242
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do CCP.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 252
Caracterizagao do sistema de assiduidade
A Agéncia, I.P. possui o sistema de assiduidade Millenium Plus que funciona em ambiente Web e é

constituido por:

Os servicos de manutencado e suporte técnico a prestar tém um tempo de resposta de até 3 dias Uteis a

SW N2 de SW N2 de
Ne Descrigao utilizadores funcionarios
PS-04-000839 Sw Millenium Plus Base 0 0
PS-04-000840 Sw Millenium Plus Assiduidade 0 0
PS-04-000841 Sw MillPlus Assid Lic. Utiliza 4 0
PS-04-000842 Sw MillPlus Assid Lic. Func. 0 200
PS-05-001823 Sw MillPlus Assid Lic. Utiliza 2 0
PS-05-001824 Sw Mill+ Assid Lic. Func. 0 200
PS-05-001825 Sw MillPlus Millenium.net Lic. 9 0
PS-05-001826 Sw MillPlus myMillenium Lic. F 0 130
PS-06-000105 Sw Millenium Plus Millenium.ne 20 0
PS-06-000106 Sw Millenium Plus myMillenium 0 200
PS-11-001180 Sw Mill+ Millenium.net Lic. Ut 10 0
PS-13-000006 Add-In Web Marcagdo 0 0
PS-14-000155 Sw Mill+ Assid Lic. Func. 0 100
PS-14-000156 | Sw Mil+ Assid Lic. Func. consu 0 50
PS-16-000138 Sw Mill+ Millenium.net Lic. Ut 10 0

Clausula 26.2

Caracterizagao especifica dos servigos de manutengao e suporte técnico

pedidos de suporte e compreendem:

1. Fornecimento e envio de correcbes de software (Hot Fixes e Patches) , na medida que sejam
consideradas necessarias pelo Cocontratante, nos diversos componentes de software constituintes
do sistema, com vista ao seu correto funcionamento.

2. Fornecimento e envio de novas versdes do software, em suporte magnético adequado,
acompanhadas de procedimentos escritos de instala¢do e utilizagdo.

3. Fornecimento e envio de novas versdes de firmware para os equipamentos, nos diversos
componentes de hardware constituintes do sistema, com vista ao seu correcto funcionamento.

4. Instalagdo de corregBes de software (Hot Fixes e Patches).
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. Instalagdo de novas versdes de software.

. Instalagdo de novas versées de firmware.

. Os servigos descritos em 4, 5 e 6, serdo prestados durante o hordrio normal de expediente, dias
Uteis das 9 horas as 18 horas. Por cada agao de manutencdo, serd preenchida pelo Cocontratante
um registo de intervengao que serd aceite e assinado por ambas as partes, ficando uma cépia em
poder da Agéncia, I.P.

. Help-Desk para esclarecimento de duvidas funcionara nos dias Uteis das 10 as 12 horas e das 14 as

17 horas.
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